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Leiderschap in beeld
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Besturing en leiderschap in een complexe wereld
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Beweging - Adaptiviteit - Richting - Samenspel
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Disruptie
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Disruptieve wereldorde: complexiteit
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Paradigma’s in leiderschap
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Klassiek

Stabiele
context

TRANSACTIONEEL

Verandering

Dynamische 
context

TRANSFORMATIONEEL

Complexiteit

VUCA
context

CONTEXTUEEL
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Transactioneel
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Traits

Styles

Situations

TRANSACTIONAL

‘the great man’
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Transformationeel
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Vision

Transformations

Charismatic

TRANSFORMATIONAL

‘de visionaire inspirator’
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Transformationeel 2.0
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Contextueel
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Complexity

Networks

Leading 
coalitions

CONTEXTUAL

‘effectief bewegen 
op krachten 

die sterker zijn 
dan jijzelf’
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‘Leading Coalitions’
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Eenheid in diversiteit
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Honderd jaar leiderschap…
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Leeuwenkoning Visionaire inspirator Golfsurfers
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• Welk leidersparadigma is dominant in jouw eigen organisatie?

• Wat vragen de ambities voor de toekomst?

• Hoe kijken je medewerkers tegen jou aan?

• Waar ligt jouw eigen persoonlijke voorkeur?

Vragen voor jezelf
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Het organisatorisch systeem
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De Pyramide De Kudde De Zwerm
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Pyramide ++ -/-

concentratie bevoegdheden vereist daadwerkelijke controle

daadkracht weinig flexibel

directe actie mogelijk persoonsafhankelijkheid

Kudde

visie en perspectief realiteitswaarde?

motiverend matige trefzekerheid (‘fuik’)

kan eenheid scheppen persoonsafhankelijkheid

Zwerm (ecosysteem)

brede denkkracht consistentie

adaptiviteit trage besluitvorming

gezamenlijke inzet diffuse verantwoordelijkheden

Organisatie-reflexen: voor- en nadelen
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Grensoverschrijdend gedrag
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Rol versus identiteit
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The world is changing
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Megatrends mondiaal
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Digitalisering ‘a virtual world’

Globalisering 2.0 ‘geopolitics and geo-economics’

Individualisering ‘power to the person’

Demografie ‘growth, mobility and diversity’

Duurzaamheid & CSR ‘environmental crisis’

Technologie ‘disruptive combinations’
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Het speelveld: ‘evident system’
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Het speelveld wordt groter: ‘complicated system’
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Het speelveld wordt groter en complexer: ‘complex system’
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‘VUCA’
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Connected: disruptieve complexiteit
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Ambiguiteit: wicked problems
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Gecompliceerd vs. Complex
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Voorspelbaar en stuurbaar Adaptief en emergent
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Besturingsparadigma
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‘In control’ ‘Trefzeker meebewegen…’
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Management Science
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“In the 20th age we learned well how to deal with complicated issues,

but in the 21th age we have to learn to deal with complexity.”

Santa Fe Institute 2014 Conference
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‘Complexiteit’  op 3 niveau’s
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1. Stoplap – dooddoener cq. smoes

2. Begrijpen van de onderliggende patronen in 

een onoverzichtelijke situatie – als buitenstaander

3. Grip en impact krijgen in een systeem waarvan je zelf 

deel uitmaakt – als participant en systeemfactor
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Uurwerksturing vs. zwermsturing
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Gecompliceerde configuratie:  ‘de realiteit is voorspelbaar en beheersbaar’ 

▪ De organisatie als een gereguleerd en gecontroleerd mechanisme

▪ Natural state = equilibrium

▪ Reflex = sterk maken van de sturing

Leiderschap als cybernetisch model:

▪ Stellen van rationele doelen en die bereiken door gestructureerde sturing en controle

▪ Top-down strategiebepaling en veranderingsinitiatieven

Complexe configuratie: ‘de realiteit is veranderlijk en vraagt om continue adaptiviteit’ 

▪ De organisatie als een ecologie van complex adaptieve systemen

▪ Natural state = dis-equilibrium

▪ Reflex = sterk maken van de systemen

Leiderschap als systeem-ecologie:

▪ Condities creëren waaronder de systemen hun kwaliteiten kunnen ontwikkelen

▪ Bevorderen van het vermogen tot netwerken, samenspel en zelforganisatie
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From Clockworks to Swarms…
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Impact 

• Hiërarchie •  Contact

• Deskundigheid •   Relaties

• Legitimiteit •   Vertrouwen
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Order Response vs. Adaptive respons
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Order response: pulling back to equilibrium again

Adaptive respons: engaging and adapting 
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Leidersgedrag
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Leadership: ‘a social practice’
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Besturing en leiderschap richting 2025
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From leaders to leadership

From directing to enabling 

From means to meanings

From hard power to soft power

‘systeemfunctie’

‘mogelijk maken’

‘zin en betekenis’

‘samenspel’
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Klassieke leiderskwaliteiten
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Leiderskwaliteiten voor complexiteit
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KOERS

AUTONOMIE

KRACHT

Klassieke leiderskwaliteiten: richting en sturing 
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VISIE

CHARISMASTURING
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ADAPTIVITEIT

CONNECTIVITEIT

VROLIJKE 
VEERKRACHT

Leiderskwaliteiten voor complexiteit: schakelen en samenspel

43

CONTEXTUEEL
UITZICHT

ALTROCENTRISMESAMENSPEL

ROUTE
UITZICHT

ANDER

VERBINDING

SAMEN  

ZELF
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adaptive
agile

connective
network

resilient
antifragile

Connections to scientific leadership concepts

44

contextual
complexity

servant
LMX

shared
team

ROUTE
UITZICHT

ANDER

VERBINDING

SAMEN  

ZELF
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Uitzicht: hoe kijk je naar buiten

45

Visie Contextueel uitzicht
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Route: hoe kies je je weg
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Koers Adaptiviteit
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Ander: hoe stel je je op naar anderen

47

Charisma Altrocentrisme
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Verbinding: hoe ga je relaties aan
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Autonomie Connectiviteit
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Samen: hoe geef je leiding
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Sturing Samenspel
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Zelf: hoe houd je je staande
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Kracht Vrolijke veerkracht
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Het mengpaneel: contextuele flexibiliteit
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• Geef -intuïtief- een eerste inschatting van jouw standaardinstelling 

op elk van de zes dimensies (links, rechts, midden)

• Hoe past dat bij jouw functie en de verwachtingen daaromtrent? 

• In duo’s, subgroepjes: wissel je persoonlijke analyses uit en bespreek 

de punten van spanning

• Wat betekent dit beeld voor jouw eigen ontwikkeling? 

Reflectievragen 
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‘Je bent op je best als je jezelf kunt zijn’

• Welke symbolen karakteriseren jouw leiderschap het meest?

• Waarin loop je het risico om door te schieten? Hoe ziet dat er uit?

• Welke symbolen zou je meer willen laten zien in jouw leiderschap?

• Wat houd je daarin tegen?

Zelfanalyse
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• Kijk naar de aanwezigen rond de tafel en kies voor iedereen één of meer kaarten uit met een 
symbool dat je voor hem/haar het meest kenmerkend vindt. 

• Als alle deelnemers hun kaarten hebben uitgedeeld, vraag dan een toelichting op de kaarten 
die jij hebt gekregen. Ga zo de tafel rond.

• De kaarten waarmee je na de toelichting akkoord bent, laat je bij je liggen. De kaarten waar je 
het niet mee eens bent, deel je uit naar anderen bij wie je ze meer vindt passen.

• Wat valt jullie op in het totaalbeeld? 

• Geef vervolgens elk van de aanwezigen één of meer kaarten met een symbool dat je hem/haar 
zou gunnen. Wat zou dat kunnen opleveren? 

• Bespreek beurtelings welk bijbehorend gedrag wenselijk zou zijn en waarom dat moeilijk is. 

Kaartspel: groepsgesprek
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• Welke inzichten/ontdekkingen heb ik opgedaan?

• Wat wil ik hiervan vasthouden?

• Wat ga ik er mee doen?

Reflecties en voornemens
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Contactgegevens

www.freekpeters.eu

fpeters@galangroep.nl
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